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INTRODUCCION

La Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC) a través de la Direccion de
Soluciones Integrales ha considerado conveniente la elaboracién de lineamientos generales,
con el propdsito de apoyar a los contratistas derivados de la procura del Acuerdo de Gobierno

a Gobierno, en la elaboracion de su Plan de Relacionamiento comunitario.

En este sentido, los presentes lineamientos contienen pautas con la finalidad de facilitar al

IM

Contratista la elaboracion, del “Plan de Promociéon de la buena vecindad y las relaciones

publicas”, en adelante el Plan de relacionamiento comunitario.

Al desarrollar el precitado plan, el Contratista deberia recopilar datos relevantes para
comprender las expectativas e idiosincrasia de las poblaciones involucradas e informar los
alcances del proyecto y sus beneficios, asi como el planteamiento de acciones para atender

las diferentes expectativas identificadas.

La linea de base debera incluir informacién que identifique las diferentes necesidades de los
distintos grupos que deberan ser plasmados en informes sobre las actividades de
participacién de los interesados, que deberian incluir informacién detallada y relevante para

el seguimiento de las partes identificadas.
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LINEAMIENTOS PARA LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION DE
LAS PARTES INTERESADAS, IGUALDAD DE GENERO Y
GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES

I. OBJETIVO

Establecer los lineamientos a las Contratistas, en el marco de las intervenciones de Gobierno a
Gobierno para el Programa para la Reconstruccidon con Cambios, con la finalidad que cuenten
con criterios generales para la elaboracidn del Plan de Buena Vecindad , tomando en cuenta un
enfoque intercultural, proporcionando una informaciéon adecuada, oportuna y accesible sobre
sus actividades, con un lenguaje idoneo a través de los medios de comunicacion predominantes
en la zona, segun corresponda.

Il. ALCANCE

Los presentes lineamientos son de caracter referencial para el contratista que trabaje en el
disefio - construccién en el marco de Gobierno a Gobierno (G2G), no siendo limitativos.

lll. MARCO NORMATIVO

e Ley N° 30556, Ley que aprueba disposiciones de caracter extraordinario para las
intervenciones del Gobierno Nacional frente a desastres y que dispone la creacién de la
Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC).

e Decreto Supremo N° 015-2018-MINAM, Establecen disposiciones para la
implementacion de los numerales 8.7 y 8.8 del articulo 8 de la Ley N° 30556, Ley que
aprueba disposiciones de caracter extraordinario para las intervenciones del Gobierno
Nacional frente a desastres y que dispone la creacién de la Autoridad para la
Reconstruccién con Cambios.

® D.S. 004-2012-MIMP, Plan Nacional de Igualdad de Género 2012-2017 (Resultado 2.2):
Entidades publicas adoptan lenguaje inclusivo en sus comunicaciones y documentacion
oficial.

® Ley N2 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (Articulo 4,
Numeral 3): Incorporar y promover el uso del lenguaje inclusivo en todas las
comunicaciones escritas y documentos que se elaboren en todas las instancias y niveles
de gobierno.
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IV. CONSIDERACIONES

4.1. Identificacidn de partes interesadas y areas afectadas

El contratista tomara conocimiento del entorno donde se ejecutardn las obras,

asi

como de las afectaciones que se podrian generar, para tal efecto tendrd en

cuenta minimamente lo siguiente:

Mapeo de actores

Sobre la base del Estudio Social a elaborarse en la zona de intervencion (Ver
$320.11), corresponderd la elaboracién de un Mapeo de actores de la zona a
intervenir, identificando el interés e influencia de los principales actores, asi
como la posibilidad de afectar negativa o positivamente el desarrollo del
proyecto.

Afectaciones (predios e interferencias)

Se deberdan identificar las areas a liberar para la ejecucidn de las obras, asi
como a los afectados por la liberacion de dareas, estimando los impactos
sociales que pudieran presentarse. Ver 5$320.1.

Molestias temporales (usos de terrenos, restricciones, trafico,
contaminacion).

Alineados al $S245.1 y S245.2 y S215.9 (Linea base de infraestructura vecina y
ruidos y vibraciones), se identificardn las molestias temporales que puedan
presentarse (usos de terrenos, restricciones, trafico, contaminacién, etc.),
segun la programacion de obra, asi como la poblacidn que pueda verse
afectada.

4.2. Comunicacion

El Contratista debera establecer los canales de comunicacién adecuados con la
poblacién del area de influencia del proyecto, para tal efecto debera tener en

cuenta lo siguiente:

Dialogo.

Se debera implementar mecanismos de participacion ciudadana acorde a lo
sefalado en el Anexo del articulo 1° del Decreto Supremo N° 015-2018-
MINAM, a fin de establecer un didlogo continuo, oportuno y transparente con
las poblaciones del area de influencia de la intervencién, bajo un enfoque
intercultural; proporcionandoles informacidon adecuada, oportuna y accesible
sobre las actividades del proyecto (disefio — construccion), en un lenguaje
idéneo a través de los medios de comunicacion predominantes en la zona.
Ver Anexo N° 02 - Relacionamiento Comunitario.
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4.3. Medidas de mitigacion social

Se refiere a la elaboracién de un plan de trabajo social considerando estrategias
y protocolos de intervencion por grupos de actores, a fin de reducir o mitigar los
impactos desfavorables vinculados a las obras, que puedan afectar a la poblacién
y generar controversias o conflictos sociales, pudiendo optar entre otras con las
siguientes acciones:

* Comunicacién sobre los alcances del proyecto a la poblacién del ambito,
mediante radio, prensa, boletines/panfletos, talleres, etc.

* Orientacién a los afectados por la liberacion de dreas, sobre el
procedimiento establecido en el marco legal para la liberacidon de dreas,
socializacion, acompafamiento, atencidn de consultas o dudas.

* Comunicaciones oportunas a los pobladores sobre las molestias que se
puedan generar, establecimiento de comunicados informativos, oficina de
atencion al ciudadano, buzén de quejas, etc.

4.4. Responsabilidad Social

Se refiere a lo relacionado con la organizacion del Contratista y el desempefio
social con la poblaciéon de su entorno, pudiendo desarrollarla mediante la
realizacion de eventos, talleres educacionales, jornadas civicas, visitas guiadas a
las obras, etc.

4.5. Determinacion de Responsabilidades

» El Contratista elaborara e implementard el “Plan de Promocién de la
buena vecindad y las relaciones publicas” durante todo el desarrollo del
proyecto, siguiendo los lineamientos indicados.

» La ARCCrealizard laintermediacion con las autoridades gubernamentales
y efectuard el monitoreo, acompanamiento y supervision del desarrollo
del Plan.



£24 J Autoridad para la
‘ Presidencia q e .
@ PERU del Consejo de Ministros | Reconstruccion con Cambios Direccion Ejecutiva

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

ANEXO 1: GLOSARIO DE TERMINOS

Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC): Entidad de la Presidencia del
Consejo de Ministros encargada de implementar el Plan Integral de Reconstruccién con
Cambios (PIRCC) para restituir toda la infraestructura fisica dafada y destruida por el
Fenémeno de El Nifio Costero en 13 regiones del pais: Ancash, Arequipa, Ayacucho,
Cajamarca, Huancavelica, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima, Loreto, Piuray Tumbes.

Plan Integral de Reconstruccion con Cambios (PIRCC): Conjunto de intervenciones de
reconstruccion y construccion que tiene como objetivo fundamental rehabilitar
y reconstruir la infraestructura fisica dafiada y destruida por El Nifio Costero a nivel nacional,
contribuyendo ademas a restituir el bienestar perdido por los grupos sociales mas
vulnerables.

El Contratista: Empresas contratistas contratadas el marco del Acuerdo de Gobierno a
Gobierno para ejecutar diferentes intervenciones en el marco del PIRCC.

Direccion de Soluciones Integrales (DSI): Direccion de la ARCC encargada de la ejecucién de
las soluciones integrales para el control de inundaciones de 19 rios de la costa del pais, 5
quebradas y drenajes pluviales en 7 ciudades de la costa. El objetivo es que las cuencas se
conviertan en zonas turisticas y agricolas que generen puestos de trabajo. Es decir, al pasar
del problema a la oportunidad de gestionar los rios, se pondra en valor las areas recuperadas
para otras actividades. Las soluciones definitivas nunca han sido abordadas por ningun
gobierno y su importancia radica en que cambiaran la vida de muchos peruanos.

Partes Interesadas: Principales actores identificados relacionados con las intervenciones de
Soluciones Integrales y otras intervenciones a cargo de la DSI.

MINAM: Ministerio del Ambiente encargado de Asegurar el uso sostenible, la conservacion
de los recursos naturales y la calidad ambiental en beneficio de las personas y el entorno de
manera normativa, efectiva, descentralizada y articulada con las organizaciones publicas y
privadas y la sociedad civil, en el marco del crecimiento verde y la gobernanza ambiental.

MIDAGRI: Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en cuyo plan Estratégico Institucional
define la vision y mision, asi como los objetivos de corto mediano y largo plazo que garantizan
el desarrollo sostenido y la modernizacidn del sector agrario.
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SEIA: Es un sistema Unico y coordinado de identificaciéon, prevencidn, supervisiéon vy
correccion anticipada de los impactos ambientales negativos. Comprende las politicas,
planes y programas de nivel nacional, regional y local que generen implicancias ambientales
significativas, asi como los proyectos de inversidn publica o de capital mixto que podrian
causar impactos ambientales negativos significativos.

Instrumento de Gestion Ambiental - IGA: Mecanismo orientado a la ejecucién de la
politica ambiental, sobre la base de los principios establecidos en la Ley General del
Ambiente y sus normas complementarias y reglamentarias.

IGAPRO: Es un instrumento complementario del Sistema de Evaluacidon del Impacto
Ambiental (SEIA) para las intervenciones de construccion promovidas por la Autoridad de
Reconstruccién con Cambios (ARCC) vinculadas a los sectores Agricultura, Transportes, Salud,
Saneamiento y Vivienda, y que tienen por objetivo prevenir los dafios que podrian causar los
desastres naturales experimentados como consecuencia de El Nifio Costero 2017.

Igualdad de Género: El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables define el concepto
refiriéndose a la igual valoraciéon de los diferentes comportamientos, aspiraciones y
necesidades de las mujeres y los hombres.

Enfoque intercultural: El Ministerio de Cultura lo define en el marco del anadlisis y de accidn
que propone el reconocimiento, respeto y valoracidon de las diferencias culturales, sin
discriminar ni excluir, asi como el fomento de relaciones reciprocas y equitativas entre los
distintos grupos étnico-culturales que cohabitan en un determinado espacio. Esto implica
para el Estado, incorporar y asimilar como propias las diferentes concepciones de bienestar
y desarrollo de los diversos grupos étnico-culturales en la prestacion de sus servicios, asi
como adaptar los mismos a sus particularidades socio-culturales, sin dejar de priorizar el
ejercicio, respeto y garantia de los derechos individuales y colectivos.

Foros Regionales: Espacios de participacién técnica para la socializacion de los aspectos
técnicos de las intervenciones de la DSI.

Gerente de Proyecto — DSI: Representa a la DSI en todas las actividades técnicas y de
ejecucion de los proyectos y/o intervenciones que se ejecutan.

Presidencia Autoridad para la _ Direccion Ejecutiva -
del Consejo de Ministros | Reconstruccién con Cambios : NSTRUCCION
CON CAMBIOS
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Relacionamiento Comunitario: Relaciones entre poblaciones y empresas para ayudar a
gestionar los problemas sociales que enfrenta el sector con las comunidades asentadas en
sus areas de influencia impactadas directamente (ambiental y social) por la actividad.

Area de influencia del proyecto: Es el espacio donde se sitGan los componentes del proyecto
y de las areas que son impactadas directamente (ambiental y social) por la actividad.
Comprende también los espacios ubicados fuera del area de influencia directa, el cual se
establece en funcidn a los impactos ambientales y sociales indirectos de los componentes.

Participacion Ciudadana: Estd regulada por el Anexo del articulo 1° del Decreto Supremo N°
015-2018-MINAM.

Gobierno Regional: Se constituyen en el ambito de las circunscripciones departamentales
hasta que se creen las regiones mediante el procedimiento que establezca la ley.

Gobierno Local: Son las Municipalidades Provinciales, Distritales y delegadas conforme a Ley,
las que constituyen -de acuerdo a la Constitucidn Politica del Peru- los érganos de Gobierno
Local. Tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia.

Los medios de comunicacion: Empresas mayormente privadas que se ocupan de informar a
la poblacidn a distinto nivel del territorio: nacional, regional y/o local.

Prestadores de servicios publicos: Entidades publicas del estado que brindan diferente tipo
de servicios directos a la poblacién.

Articulacion a nivel de Obra: Relacionamiento a nivel del ambito de influencia de las obras a
ejecutarse.

Relacionista Comunitario - Contratista: Profesional con experiencia en la gestidén social,
dialogo con interesados, negociacién y participacidn social en cada una de las regiones donde
se ejecuten obras a cargo del contratista.
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Conflicto social: Un conflicto social es un proceso en el que dos o mas actores sociales
interdependientes consideran que sus intereses se contraponen, frente a lo cual realizan
acciones para hacerlos prevalecer. Por su recurrencia e intensidad, estas acciones pueden
constituir una amenaza a la gobernabilidad y orden publico.

Conflictividad social: Es la dindmica de los conflictos sociales en un periodo de tiempo
determinado y para un territorio en particular. Es producto de situaciones complejas y de
conflictos sociales con muchas dimensiones y causas que, con el correr del tiempo, no han
logrado resolverse en sus causas originarias y, por consiguiente, van arraigandose y se
retroalimentan unos a otros.
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ANEXO 2: RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

Las medidas de manejo social de un proyecto segin normativa MINAM vy del
IGAPRO para el seguimiento de los impactos sobre poblaciones, sintetiza el cémo
se desarrollaran las Relaciones Comunitarias. El objetivo es regular las relaciones
entre poblaciones y empresas para ayudar a gestionar los problemas sociales
que pueda enfrentar el proyecto (disefio — construccién) con las comunidades
asentadas en sus areas de influencia.

El Relacionamiento comunitario como parte del “Plan de Promocidn de la buena
vecindad y las relaciones publicas” puede ser corporativo y envolver varios
proyectos, o ser especifico para un proyecto. La relacién comunitaria resume un
conjunto de aspectos que pueden incluir:

» Establecimiento del Compromiso Corporativo de Responsabilidad Social
segun la Misidn y Objetivos de la empresa.

» Seguimiento del proceso de liberacion de areas y obtencién de
servidumbres.

» Actividades de seguimiento y accion para la Prevencion Social y Manejo
de Impactos ambientales.

» Desarrollo de consultas y participacion ciudadana.

» Definicion de responsabilidades y funciones para el manejo de
relacionamiento comunitario de la empresa.



